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Dès fin de l'année 2007 et six mois 
avant que le ministère ne la 
recommande, l 'un i té maîtr ise 
d'ouvrage s'est engagée dans une 
démarche qualité. Le séminaire initial 
"état des lieux" a été l'occasion de 
faire le bilan du fonctionnement du 
service un an après sa création, avec 
tous les agents. Avec l'aide d'un 
cabinet extérieur, un diagnostic 
complet a ensuite été réalisé en 
décembre 2008, ce qui a permis 
d'identifier les processus que l'unité 
jugeait prioritaires et d'établir une 
cartographie des processus. 
(8 processus dont voici quelques 
intitulés : “Analyser la demande de la 
maîtrise d'ouvrage”, “Réaliser les 
études amont en vue d'obtenir la DUP” 
“Consulter concerter”, “Gérer les 
connaissances et les informations ”). 
 

Les différents processus, procédures 
et outils ont ensuite été rédigés de 
juin à septembre 2009. L'unité a tenu 
depuis le début à ce que cette 
démarche soit celle des agents. C'est  

Le site internet  
de la DREAL  

sur de bons rails  
 

L'architecture du futur site 
internet de la DREAL a été 
validé en comité éditorial le 
26 janvier 2010. Le site 
définitif de la DREAL sera 
ouvert à l'automne et 
remplacera le portail 
d'accès actuel. D'ici là 
chaque service devra 
s'investir fortement dans 
l'analyse et la mise à jour 
des données à faire migrer 
dans  l e s  nouve l l e s 
rubriques. Pour vous aider 
vous bénéficierez de 
l'assistance du webmestre  
et de l’unité communication  
 
 
 
Dans le prochain numéro 
de Dré@lités vous pourrez 
connaître les résultats de 
l’enquête de satisfaction en 
cours sur le site intranet. 

L'UMO se lance dans une démarche qualité 

ainsi que les agents de l'UMO ont tous 
participé au minimum à la rédaction 
d'un processus. Les agents ont 
apprécié ce travail même s'ils 
reconnaissent qu'il a été très 
consommateur de temps (environ 2 
jours par processus et par agent , 
faites le calcul !). La direction a validé 
l'ensemble des documents en COmité 
de PILotage en décembre 2009. 
L'unité entre maintenant dans la 
phase d'appropriation et d'application, 
ce qui n'est pas une chose facile. 
C'est à l'occasion de l'audit de 
renouvellement de la certification de 
la DREAL au cours du 3ème trimestre 
2010 que les missions de l'unité 
maîtrise d'ouvrage entreront dans le 
périmètre de la certification. 
 
Merci aux agents de l’UMO pour leur 
implication dans la démarche. 
 

 
 

Sylvette Balay, responsable du pôle  
qualité et assistance opérationnelle 
UMO/STI 

L’Autorité de Sûreté Nucléaire (ASN) ouvre le débat pour faire 
progresser la sûreté  
 

4 février 2010 : Journée régionale d’échanges Installations nucléaires et risque sismique dans le  
sud-est de la France  

Sur le plan technique 
 

Une approche mixte combinant approches déterministe et 
probabiliste est apparue comme une voie d’avenir. Une 
caractérisation plus précise de l'aléa local (effets de site et effets 
induits) sur les sites d'implantation d'installations nucléaires, le 
développement de l'instrumentation, le respect des engagements 
en matière de réduction de la vulnérabilité et la préparation à 
une crise sismique sont autant de voies d'amélioration pour les 
exploitants en matière de management de la sûreté. 

Cet  évènement,  ouvert  au  public,  aux  associations  et  aux 

professionnels a  regroupé plus de 200 participants de  tout 

horizon  :  exploitants,  CLI,  scientifiques,  associations, 

chercheurs.  L’objectif  était  de  présenter  la  démarche 

engagée  pour  améliorer  la  connaissance  et  la  prise  en 

compte du risque sismique dans les installations nucléaires. 

A  noter  la  présence  à  cette  journée  de  Christian  KERT, 

député  des  Bouches‐du‐Rhône,  du  sous‐préfet  dʹAix‐en‐

Provence et de plusieurs élus. Cette  journée a été  riche en 

contributions  d’experts  (ANCLI,  ASN,  IRSN,  BRGM, 

INERIS,  CETE  Méditerranée,  CEREGE,  etc)  et  autres 

exploitants nucléaires (CEA, AREVA et EDF) des centres de 

Cadarache et du Tricastin. Ils ont successivement exposé les 

principales attentes, exigences, avancées et perspectives en 

matière  de  prise  en  compte  du  risque  sismique  dans  la 

sûreté des  installations nucléaires. Plusieurs échanges avec 

la salle ont eu lieu tout au long de la journée. Les questions 

posées et la teneur des discussions ont démontré lʹintérêt du 

public pour  le sujet. En clôture de réunion Jean‐Christophe 

Niel directeur général de l’ASN a insisté sur la nécessité de 

poursuivre les efforts de recherche sur le sujet et a souligné 

lʹintérêt  de  disposer  dʹune  expertise  pluraliste.  D’autres 

journées dʹéchanges sur le nucléaire seront programmées. 

   

        Laurent KUENY, chef de division Marseille ASN 




